TERMO DE POLITICA DE PRIVACIDADE BEFRANQ

1. INTRODUCAO

A Politica de Privacidade da FRANQ OPENBANK ("Frang") tem por objetivo estabelecer e
compartilhar com todos os Usudrios ("Usuario ou Personal Banker"), de forma transparente,
como as informagdes e os dados sdo coletados, utilizados, armazenados, tratados e protegidos
no contexto da utilizagdo da plataforma Franq, por meio do aplicativo beFranq
“(“Plataforma”).

AO CADASTRAR SEUS DADOS PESSOAIS NA PLATAFORMA, O USUARIO:

(1) DECLARA QUE LEU, ENTENDEU, CONCORDA E CONSENTE DE FORMA
LIVRE E EXPRESSA COM A TOTALIDADE DAS DISPOSICOES PREVISTAS
NESTE TERMO DE POLITICA DE PRIVACIDADE; E

(i) DECLARA QUE POSSUI PLENA CAPACIDADE PARA CONCORDAR E
VINCULAR-SE AS REGRAS PREVISTAS NO PRESENTE TERMO E COM SUAS
EVENTUAIS ATUALIZACOES ANTES DE COMECAR A USAR OU CONTINUAR
COM A UTILIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA FRANQ.

2. AFRANQ

A Franq ¢ uma plataforma que fornece aos Usuarios a possibilidade de divulgacdo de produtos
e servicos financeiros, comercializados por institui¢des financeiras parceiras (“Instituigdes”) a
consumidores finais (“Consumidores”), cabendo ao Usudrio, que ¢ chamado de Personal
Banker para fins de marketing, a divulgagdo de referidos produtos e a aproximagdo entre
Instituigdes e Consumidores.

O aplicativo BeFranq ¢ o veiculo por meio do qual Usudrios podem prestar esse servigo de
aproximacdo. Para que a Franq possa fornecer tais possibilidades, serd necessario coletar
alguns de seus dados pessoais e informagdes decorrentes da utilizagcdo dos servicos oferecidos
pela Franq, prezando pela confianga e transparéncia. Por isso, torna-se fundamental adotar
padrdes de seguranca com regras claras para a utiliza¢ao dos seus dados, respeitando a Politica
de Privacidade, o Termo de Uso da Plataforma e a legislagao vigente.

De forma alguma seus dados pessoais serdo compartilhados, sendo nos limites da Politica de
Privacidade aqui descrita.

3. COLETA, USO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

A Franq poderd usar, armazenar e processar os dados, informagdes e registros de acesso
coletados do Usuario para: prestar os servicos contratados pelo Usudrio na Plataforma;
aprimorar as funcionalidades da Plataforma; e enviar novidades e atualiza¢des da Plataforma.

Por outro lado, a Franq apenas compartilhard ou disponibilizard os dados pessoais coletados a
terceiros em caso de: consentimento e autorizagdo expressa do usuario; suspeita de fraudes,
violagdo de direitos de terceiros ou outros ilicitos praticados pelos Usudrios, para fins de



investigagdo por terceiros prejudicados e/ou por autoridades competentes; mediante ordem
judicial; e demais casos obrigatorios, segundo a lei.

Alguns dos dados que coletamos sdo disponibilizados pelo proprio Usudrio. Esses dados
incluem todas as informagdes que os Usudrios disponibilizaram a Franq de forma ativa e
voluntéria, abrangendo, entre outros, os seus Dados Pessoais (quaisquer dados que permitam a
identificacdo pessoal do Usudrio, como, exemplificativamente, nome, enderego, CPF, nimero
de telefone, nimero de fax ou endereco de e-mail), fornecidos quando o Usudrio se cadastra
na Plataforma BeFranq, e os seus Dados de Conta (quaisquer dados que o Usudrio insira no
contexto da utiliza¢ao dos Servigos da FRANQ, incluindo, mas nao se limitando a nimeros de
contas de pagamento ou conta corrente, tanto do Usudrio, quanto de terceiros).

Outros dados serdo coletados pela propria Franq, como, por exemplo, Dados de
Movimentagdes Financeiras (dados que incluem, sem limitagdo, andlises de movimentacoes
financeiras nas contas de pagamento, comissdes recebidas, entre outros dados relevantes a
melhor experiéncia do Usuario), Dados de Acesso (informagdes sobre a utilizacdo da
Plataforma pelo Usudrio, englobando, sem limitagdo, o navegador de acesso utilizado pelo
Usuario, o dispositivo movel utilizado, se aplicavel, informacdes sobre a sua tela e resolucao,
endereco do protocolo de Internet (IP), tempo médio gasto, data e localizagdo de acesso e
semelhantes) e Dados de Comunicac¢do (registro de toda comunicagdo trocada entre a Franq e
o Usuario, para auxiliar na solu¢do de problemas futuros semelhantes ou conexos que possam
ocorrer com o Usuario).

Periodicamente, a Franq podera solicitar complementacdes de dados ao Usudrio, que sempre
sempre terd a opc¢ao de fornecé-los ou nao.

Os dados coletados pela Franq podem ser coletados por meio da utilizacdo de cookies e
tecnologias similares, como pixels e tags. Além disso, a implementagdo e acesso via cookies
serve para permitir a correta identificacdo do Usudrio, além de melhorar a experiéncia dos
Usudrios e a qualidade das informacdes oferecidas pela Frang.

O uso regular de cookies € uma pratica comum na industria, pois permite o armazenamento de
informagdes importantes, como, por exemplo, os acessos do Usuario na plataforma, para a
selecdo de conteudo apresentado ao Usudrio. O Usudrio podera programar, a seu critério, seu
browser para inabilitar ou ser notificado sobre o uso de cookies. Os cookies recolhidos pela
Franq serdo utilizados dentro dos termos previstos nesta Politica de Privacidade e nos Termos
de Uso.

4. UTILIZACAO E TRATAMENTO DOS DADOS

A Franq utilizara todos os dados mencionados no item acima para que vocé possa utilizar os
nossos Servicos de acordo com o desempenho esperado, bem como para desenvolvé-los e
aprimora-los. Isso também inclui, dentre outras coisas, realizar analises estatisticas e
identificar e solucionar problemas operacionais.

A Franq também poderd usar os dados disponibilizados pelo Usudrio e os dados coletados pela
Franq para identificar as suas necessidades especificas e, dessa forma, desenvolver servigos
mais personalizados e individualizados.



5. COMUNICACAO POR MEIO ELETRONICO

Mensagens eletronicas relacionadas a Franq poderdo ser enviadas a voc€ com a finalidade de
auxilia-lo a explorar todas as funcionalidades oferecidas, bem como de fornecer orientacdes
para a utilizacdo dos Servicos de maneira mais eficiente.

A Franq ndo enviard nenhum e-mail ou comunicagdo para falar sobre assuntos referentes a
relagdo entre os Usudrios e Consumidores Finais, a ndo ser que haja autorizagdo expressa para
1850.

6. ARMAZENAMENTO E PROTECAO DOS DADOS E REGISTROS DE
CONEXAO

A seguranga de todos os dados disponibilizados por nossos Usuarios € de seus registros de
conexdo ¢ considerada extremamente importante pela Frang. Mesmo sabendo que qualquer
sistema de protecao esta sujeito a defeitos e possiveis violagdes que levem ao vazamento de
dados, ¢ nossa intencdo sempre evitar que isso ocorra. Para isso, todas as informagdes dos
Usuarios trafegam de forma segura, utilizando processo de criptografia padrao da internet.

A Franq limita o acesso aos dados e informacdes pessoais coletados aos seus proprios
empregados que possam ter necessidade de conhecé-las para exercer suas fungdes e mantém
controles de acessos nos termos da lei.

A Franq conta com recursos de protecao fisica, eletronica e procedimental, que atendem aos
padrdes legais nacionais e internacionais de protecdo a informacdes pessoais.

Os dados coletados pela Franq sdo armazenados e guardados nos servidores da Franq
enquanto os Usudarios mantiverem seu cadastro ativo conosco. O Usuario tera acessos aos seus
dados armazenados pela Franq e podera solicitar corre¢cdes eventualmente necessarias.

7. EXCLUSAO DOS DADOS

Apo6s o cancelamento do cadastro na Frang, efetuada por meio do Site/Aplicativo, ressalvadas
as hipdteses de guarda obrigatoria de registros previstas na lei aplicavel ou da guarda
necessaria para exercicio regular de direito por parte da Franq, a Franq, mediante solicitacao
expressa do Usuario, compromete-se a excluir definitivamente todos os seus Dados Pessoais,
Dados de Conta e Dados Financeiros Pessoatis.

Cabe ressaltar que tanto a expressa solicitacdo de exclusao do cadastro na Frang, como a
exclusdo de dados implica exclusdo do cadastro na Franq, com perda permanente de acesso a
qualquer informagdo nela inserida. Para voltar a usar os Servigos disponibilizados pela Frang,
o Usudrio deverd criar um novo cadastro na Franq.

Eventualmente, devido a cumprimento legal ou de ordem de autoridade publica, a Franq
mantera guardados dados de certos Usuarios por um periodo superior e, mediante decisdao
judicial, podera disponibilizar dados coletados de Usuarios.



8. OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

Embora a Franq tenha o dever de confidencialidade em relagdo aos seus dados, de acordo com
os termos desta Politica de Privacidade, ¢ responsabilidade de cada Usudrio manter o seu
Login e senha de acesso a Franq seguros, ndao devendo fornecé-los a ninguém.

Em caso de suspeita de roubo de seu login e senha de acesso a Frang, ou caso acredite que
estes sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, vocé deve imediatamente
comunicar a FRANQ por meio do chat de atendimento no Aplicativo ou pelo email disponivel
no Site ou Aplicativo, além de realizar a imediata alteragdo de senha por meio do Aplicativo.

AO CLICAR NO BOTAO "LI E ACEITO" VOCE ESTARA DEMONSTRANDO
CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO COM TODAS AS PRATICAS
MENCIONADAS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

CASO VOCE NAO TENHA ENTENDIDO QUALQUER PARTE DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE, vocé devera entrar em contato com a FRANQ ANTES DE CLICAR NO
BOTAO "LI E ACEITO".

Estamos a disposicdo nesse mesmo enderego eletronico para esclarecer quaisquer outras
davidas que voce possa ter.

Os termos desta Politica de Privacidade sdo regidos e deverao ser interpretados de acordo com
as Leis da Republica Federativa do Brasil.

9. ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Conforme necessario, a Franq compromete-se a regularmente reavaliar a sua Politica de
Privacidade e adapta-la. Caso sejam implementadas mudancas nesta Politica de Privacidade, o
Usuario sera notificado com antecedéncia, cumprindo-lhe analisar tais alteragdes antes do
Aceite da nova versao.



